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envisager les incidents majeurs probables
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et rassembler les ressources utiles par anticipation

fixer des indicateurs de réussite

être paranoïaque
(toujours imaginer le pire)

être factuel
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Distinguer le décisionnel et le communicant

garder son calme
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choisir son vocabulaire

un guide de gestion de crise simple
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contacts mobilisables à chaque instant
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implication transverse
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s'équiper de process éprouvés

être pédagogue

s'équiper d'outils éprouvés
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dont main courante

pour joindre les collaborateurs

choisir son type de communication

une stratégie de com partagée

veille réseaux sociaux
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RETEX Tirer des leçons de 
l'expérience ou de l'exercice

4

réussites

échecs 

une organisation claire

s'Entrainer Simuler Mise en situation
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intégrer la com de crise au dispositif global de crise

bien connaitre les régles de base de la 
bonne communication

scénariser
préparer des scénari
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se connaitre
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se former ou former les équipes

4

aimer être surpris

sincère / vérité
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transparent
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méthode d'identification des périmètres critiques

les notres
ceux des autres
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